
 
 

รายงานการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส       
ภายในหน่วยงาน 

 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลำคม ๒๕๖๕ - มีนำคม ๒๕๖๖) 

 
 
 
 
 

 
 

เทศบาลต าบลพยัคฆภูมิพิสัย 

 
 

อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย   จังหวัดมหาสารคาม



 

 

 

 
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของเทศบำลต ำบลพยัคฆภูมิพิสัย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๖ 

จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๕ น ำมำสู่ข้อเสนอแนะในกำรก ำหนดมำตรกำร  ในกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนของเทศบำลต ำบลพยัคฆภูมิพิสัย ดังนี้ 

 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้อง
พัฒนำ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีกำร/มำตรกำร กำรรำยงำนผลและกำรก ำกับติดตำม 

ก ำหนดเวลำแล้วเสร็จ 

กำรด ำเนินกำร 

ตัวชี้วัดที่ ๙            
กำรเปิดเผยข้อมูล 

เครื่องมือกำร
ประเมิน OIT 

 
-ข้อมูลพ้ืนฐำน 

ส ำนักปลัด 1.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบศึกษำท ำควำมเข้ำใจ
องค์ประกอบด้ำนข้อมูลให้เข้ำใจและดูแนวทำงจำก
ส ำนักงำน ป.ป.ช. และจัดท ำข้อมูลให้ถูกต้อง 

๒.รำยงำนผู้บริหำร 

๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนและช่องทำง
อ่ืนๆ 

๑.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรแล้ว
รำยงำนผู้บริหำร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภำยในเดือนมกรำคม 

๒.ผู้บริหำรมีกำรติดตำมกำรด ำเนินกำรทุก
เดือนเพื่อให้เจ้ำหน้ำที่เร่งด ำเนินกำรให้แล้ว
เสร็จตำมระยะเวลำ และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงำน 

๑.ด ำเนินกำรเมื่อวันที่ 1 เดือน
กุมภำพันธ์ พ.ศ.2566 

 

-ข่ำว
ประชำสัมพันธ์ 

ส ำนักปลัด  กองคลัง 
กองช่ำง กองกำรศึกษำ 
กองสำธำรณสุขฯ             
เป็นต้น 

๑.เจ้ำหน้ำที่ทุกภำรกิจงำนต้องด ำเนินกำร
ประชำสัมพันธ์งำนในภำรกิจของตนเองให้เป็น
ปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละภำรกิจ 

๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนและช่องทำง
อ่ืนๆ 

๑.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรให้ผู้บริหำรทรำบทุกเดือน 

๒.ผู้บริหำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำร
ประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน
บนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

๑.ด ำเนินกำรเมื่อวันที่ 1 เดือน
พฤศจิกำยน พ.ศ.2565 

 

 
 
 
 
 
 



 
-๒- 

 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้อง
พัฒนำ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีกำร/มำตรกำร กำรรำยงำนผลและกำรก ำกับติดตำม 

ก ำหนดเวลำแล้วเสร็จ 

กำรด ำเนินกำร 

-แผนกำรด ำนเนิน
งำน/กำรบริหำร
งบประมำณ 

ทุกภำรกิจงำนจัดท ำ
ข้อมูลในส่วนงำน
ตนเอง และส่งมอบให้
ส ำนักปลัดรวบรวม 

๑.เมื่อเทศบัญญัติงบประมำณด ำเนินกำรแล้ว 
เจ้ำหน้ำที่ทุกภำรกิจงำน วำงแผนกำรด ำเนินงำนใน
ส่วนงำนของตน ให้มีข้อมูลอย่ำงน้อย โครงกำรหรือ
กิจกรรม งบประมำณท่ีใช้ ระยะเวลำที่ด ำเนินกำร 
ส่งมอบรำยละเอียดให้ส ำนักปลัด 

๒.เจ้ำหน้ำที่แต่ละภำรกิจสรุปรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน 

๓.เจ้ำหน้ำที่แต่ละภำรกิจสรุปรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๓.ส ำนักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหำภำพรวมของ
หน่วยงำน 

๓. รำยงำนผู้บริหำร 

๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนและช่องทำง
อ่ืนๆ 

 

๑.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดท ำแผน
ด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ ภำยใน
เดือนตุลำคม ๒๕๖๕ 

๒.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนด ำเนินงำนรอบ ๖ 
เดือน ของปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภำยในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ 

๓.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภำยในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ 

๔.ผู้บริหำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรให้
เจ้ำหน้ำทีด่ ำเนินกำรให้เสร็จสิ้นภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

๑.ด ำเนินกำรเมื่อวันที่ 15 เดือน
สิงหำคม พ.ศ.2565. 
 

 
 

 
 
 
 



 
-๓- 

 

 
ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้อง
พัฒนำ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีกำร/มำตรกำร กำรรำยงำนผลและกำรก ำกับติดตำม 

ก ำหนดเวลำแล้วเสร็จ 

กำรด ำเนินกำร 

กำรปฏิบัติงำน - ทุกภำรกิจงำนจัดท ำ
ข้อมูลในส่วนงำน
ตนเอง และส่งมอบให้
เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ
เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

-เจ้ำหน้ำที่ทุกภำรกิจงำนจัดท ำข้อมูลกำร
ปฏิบัติงำนส ำหรับต ำแหน่งใดหรืองำนใดในส่วน
งำนตนเองอย่ำงน้อย ๑ งำน และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงำน  

๑.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ กลุ่มละ ๑ 
ภำรกิจ รำยงำนผู้บริหำร และเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงำน ภำยในเดือนมกรำคม  ๒๕๖๖ 

๒.ผู้บริหำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรให้
เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรภำยในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ 

๑.ด ำเนินกำรเมื่อวันที่ 1 เดือนr
พฤศจิกำยน พ.ศ.2565 

กำรให้บริกำร - ทุกภำรกิจงำนจัดท ำ
ข้อมูลในส่วนงำน
ตนเอง และส่งมอบให้
เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ
เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

๑. เจ้ำหน้ำที่ทุกภำรกิจงำนต้องจัดท ำคู่มือ
ส ำหรับประชำชนในภำรกิจส่วนงำนตนเอง
อย่ำงน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติกำรให้บริกำรใน
ภำรกิจงำนที่ให้บริกำร รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมำณปัจจุบัน รำยงำนผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของ
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดท ำระบบกำร
ให้บริกำรออนไลน์ อย่ำงน้อย ๑ ภำรกิจงำนบน
เว็บไซต์หน่วยงำน 

๒.รำยงำนผู้บริหำร 

๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนและ
ช่องทำงอ่ืนๆ 

๑.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือ
ส ำหรับประชำชนในส่วนงำนตนเองอย่ำงน้อย ๑ 
คู่มือ ภำยในเดือนมกรำคม 

๒.เจ้ำหน้ำที่สถิติกำรให้บริกำรในภำรกิจงำนที่
ให้บริกำร รอบ ๖ เดือนของปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภำยในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ 

๓. เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบรำยงำนผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕- ภำยในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ 

๔.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดท ำระบบกำรให้บริกำร
ออนไลน์ อย่ำงน้อย ๑ ภำรกิจงำน บนเว็บไซต์
หน่วยงำนภำยในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ 

๕.ผู้บริหำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรให้
เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรภำยในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ 

๑.ด ำเนินกำรเมื่อวันที่ 1 เดือนr
พฤศจิกำยน พ.ศ.2565 

 
 
 



 
-๔- 

 

 
ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้อง
พัฒนำ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีกำร/มำตรกำร กำรรำยงำนผลและกำรก ำกับ
ติดตำม 

ก ำหนดเวลำแล้วเสร็จ 

กำรด ำเนินกำร 

-กำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือกำรพัสดุ 

กองคลัง/งำนพัสดุ 
๑.กองคลังหรืองำนพัสดุ ด ำเนิน 
กำรจัดท ำแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
หรือแผนกำรจัดหำพัสดุ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกำศต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุบน
เว็บไซต์หน่วยงำนให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดท ำสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงรำย
เดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็น
ปัจจุบันแยกรำยเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี
งบประมำณ ๒๕๖๕ 

๒.รำยงำนผู้บริหำร 

๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงำนและช่องทำงอ่ืนๆ 

๑.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรจัดท ำ
แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง หรือแผนกำรจัดหำ
พัสดุ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภำยในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ 

๒.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร
ประกำศต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือกำรจัดหำพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงำน
ให้เป็นปัจจุบันในปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

๓.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรจัดท ำ
สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงรำยเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรำยเดือนแต่
ละเดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๔.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรจัดท ำ
รำยงำนสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำร
จัดหำพัสดุประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๕ 
ภำยในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ 

-กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรพัสดุ 
กองคลัง   /งำนพัสดุ 

๑.ด ำเนินกำรเมื่อวันที่ 1 เดือนr
พฤศจิกำยน พ.ศ.2565 

 
 
 



 
 

-๔- 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้อง
พัฒนำ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีกำร/มำตรกำร กำรรำยงำนผลและกำรก ำกับติดตำม 

ก ำหนดเวลำแล้วเสร็จ 

กำรด ำเนินกำร 

-กำรบริหำร
และพัฒนำ
ทรัพยำกร
บุคคล 

ส ำนักปลัด งำนกำร
เจ้ำหน้ำที่ 

๑.เมื่อผู้บริหำรมีนโยบำยเกี่ยวกับกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล หรือ
หน่วยงำนมีแผนพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลในปีงบประมำณปัจจุบัน 
เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบต้องมีกำรจัดท ำ
รำยงำนผลกำรน ำนโยบำยหรือ
แผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลไปสู่กำร
ปฏิบัติ มีกำรจัดท ำข้อมูลสถิติตัวเลขให้
เห็นชัดเจนในบำงนโยบำย เช่น แผน
อัตรำก ำลัง หรือกำรส่งบุคลำกรเข้ำรับ
กำรฝึกอบรม เป็นต้น จัดท ำรำยงำนปี
ปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน และจัดท ำ
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย
หรือแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลรอบปี
ของ 

๒.รำยงำนผู้บริหำร 

๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำน
และช่องทำงอ่ืนๆ 

๑.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรเผยแพร่นโยบำย
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของผู้บริหำรสูงสุดคน
ปัจจุบันหรือเผยแพร่แผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่มี
ผลใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงำนและ
ช่องทำงอ่ืนภำยในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ 

๒.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดท ำข้อมูลรำยงำนผลกำรน ำ
นโยบำยหรือแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลไปสู่กำร
ปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรำก ำลัง กำรบรรจุแต่งตั้ง 
สถิติกำรจัดส่งเจ้ำหน้ำที่อบรม ในรอบ ๖ เดือนข้อมูล
ปีงบประมำณ ๒๕๖๖ ภำยในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ 

๓.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดท ำหลักเกณฑ์กำรบริหำร
และพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้ครบทุกหลักเกณฑ์ 
ภำยในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ 

๔.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดท ำรำยงำนผลกำรบริหำร
และพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภำยในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ 

๕.ผู้บริหำรก ำกับติดตำมให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ
ด ำเนินกำรให้ครบทุกกระบวนกำรข้ันตอนภำยใน
ก ำหนดและก ำชับเจ้ำหน้ำที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงำน 

๑.ด ำเนินกำรเมื่อวันที่ 1 เดือนr
พฤศจิกำยน พ.ศ.2565 

 
 



 
-๖- 

 

 
ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้อง
พัฒนำ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีกำร/มำตรกำร กำรรำยงำนผลและกำรก ำกับติดตำม 

ก ำหนดเวลำแล้วเสร็จ 

กำรด ำเนินกำร 

เครื่องมือกำร
ประเมิน OIT 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ 
กำรด ำเนินกำร    
เพ่ือป้องกันกำร
ทุจริต 

 
-กำรด ำเนินกำร
เพ่ือป้องกันกำร
ทุจริต 

กลุ่มงำนตรวจสอบ
ภำยใน ส ำนักปลัด 

๑.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดท ำกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงกำรทุจริตประจ ำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
กำรด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต
ก่อนที่จะจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริต 

๒.รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรือ
กิจกรรม/โครงกำร ที่ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
กำรป้องกันกำรทุจริตที่สอดคล้องกับมำตรกำร
ที่ก ำหนดไว้ในกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๓.รำยงำนผู้บริหำร 

๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนและ
ช่องทำงอ่ืนๆ 

๑.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงกำร
ทุจริตประจ ำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีกำรด ำเนินกำรประเมินควำม
เสี่ยงกำรทุจริตก่อนที่จะจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริต ภำยในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ 

๒.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรหรือกิจกรรม/โครงกำร ที่ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
กำรป้องกันกำรทุจริตที่สอดคล้องกับมำตรกำรที่ก ำหนดไว้ใน
กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภำยในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ 

๓.ผู้บริหำรก ำกับติดตำมให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร
ให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตำมก ำหนดระยะเวลำ 

๑.ด ำเนินกำรเมื่อวันที่     
1 เดือน มิถุนำยน พ.ศ
2565 

-มำตรกำร
ภำยในเพื่อ
ป้องกันกำร
ทุจริต 

 

ส ำนักปลัด ๑.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรวิเครำะห์ผล
กำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เพ่ือก ำหนดมำตรกำร ก ำหนดเจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีกำรข้ันตอนกำรด ำเนินกำรและ
กำรรำยงำนติดตำมผล 

๒.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดท ำรำยงำนกำร
ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร ระยะเวลำที่ก ำหนด 

๓.รำยงำนผู้บริหำร 

๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนและ
ช่องทำงอ่ืนๆ 

เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน 
ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือก ำหนดมำตรกำร 
ก ำหนดเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ วิธีกำรข้ันตอนกำรด ำเนินกำร
และกำรรำยงำนติดตำมผลภำยในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ 

๒.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดท ำรำยงำนกำรด ำเนินกำรตำม
มำตรกำร ภำยในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ 

๓.ผู้บริหำรก ำกับติดตำมเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรให้
ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตำมก ำหนดระยะเวลำ 

๑.ด ำเนินกำรเมื่อวันที่
10 เดือน พฤศจิกำยน 
พ.ศ.2565 



 
-๗- 

เครื่องมือกำรประเมิน EIT 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนำ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีกำร/มำตรกำร กำรรำยงำนผลและกำรก ำกับติดตำม 

ก ำหนดเวลำแล้วเสร็จ 

กำรด ำเนินกำร 

e6 กำรเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงำนที่ท่ำน
ติดต่อ 

มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
มำกน้อยเพียงใด 

 เข้ำถึงง่ำย ไม่
ซับซ้อน 

 มีช่องทำง
หลำกหลำย 

ผู้บริหำร ส ำนักปลัด ๑.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทำงกำร
ติดต่อให้มีมำกกว่ำ ๑ ช่องทำง และติดต่อได้
สะดวกมำกยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงำน       
ที่อยู่ส ำนักงำน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงำน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ face 
book หน่วยงำน ไลน์หน่วยงำน 

๒.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหำรพิจำรณำ
อนุมัติงบประมำณในส่วนที่ต้องด ำเนินกำร 

๓.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร
ประชำสัมพันธ์ช่องทำงติดต่อกับหน่วยงำน 
ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ให้ประชำชนเข้ำถึงได้ 
 

๑.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ รำยงำน
สรุปจ ำนวนช่องทำงกำรติดต่อ
หน่วยงำน    และกำรประชำสัมพันธ์
ช่องทำงกำรติดต่อหน่วยงำนให้
ผู้บริหำรทรำบ อย่ำงน้อยไตรมำสละ 
๑ ครั้ง 

๒. ผู้บริหำรก ำชับเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำนประชำสัมพันธ์ช่องทำง
กำรติดต่อหน่วยงำนในทุกภำรกิจงำน 
และก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่รำยงำนผล
กำรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์อย่ำง
ต่อเนื่อง 

๑.ด ำเนินกำรเมื่อวันที่ 1 เดือน
พฤศจิกำยน พ.ศ.2565 

e7 หน่วยงำนที่ท่ำน
ติดต่อ มีกำรเผยแพร่
ผลงำนหรือข้อมูลที่
สำธำรณชนควร
รับทรำบอย่ำงชัดเจน 
มำกน้อยเพียงใด 

เจ้ำหน้ำที่ทุกภำรกิจงำน ๑.เจ้ำหน้ำที่ทุกภำรกิจงำนต้องด ำเนินกำร
ประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำนในภำรกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ ำเสมอ 

๒.รำยงำนผู้บริหำร 

๓.ประชำสัมพันธ์ผลกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ
หน้ำที่ของหน่วยงำนบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน
และช่องทำงอ่ืนๆเพ่ือสร้ำงกำรรับรู้สู่
บุคคลภำยนอกให้มำกท่ีสุด 

๑.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร
ประชำสัมพันธ์ทุกภำรกิจงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอเป็นปัจจุบัน 

๒.ผู้บริหำรก ำชับติดตำมกำร
ประชำสัมพันธ์ทุกเดือน 

๑.ด ำเนินกำรเมื่อวันที่ 1 เดือน
พฤศจิกำยน พ.ศ.2565 

 
 



-๘- 
 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนำ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีกำร/มำตรกำร กำรรำยงำนผลและกำรก ำกับติดตำม 

ก ำหนดเวลำแล้วเสร็จ 

กำรด ำเนินกำร 

e8 หน่วยงำนที่ท่ำน
ติดต่อ มีช่องทำงรับฟัง
ค ำติชมหรือควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับ 

กำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำร หรือไม่ 

ส ำนักปลัด งำน
ประชำสัมพันธ์ ทุกภำรกิจงำน 

๑.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทำงกำร
รับฟังควำมคิดเห็น ให้หลำกหลำยช่องทำง 
เช่น กล่องรับควำมคิดเห็น ณ ที่ตั้ง
ส ำนักงำน หรือช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็น
บนหน้ำเว็บไซต์หน่วยงำนตนเอง หรือ
ช่องทำงอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีกำรให้บริกำรใน
ภำรกิจใดแล้วให้ผู้รับบริกำรประเมินควำม
พึงพอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่กำร
ให้บริกำร 

๒.ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้
ถึงช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นให้
บุคคลภำยนอกรับทรำบให้มำกท่ีสุด 

๑.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร
ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรรับฟังควำม
คิดเห็นให้บุคคลภำยนอกทรำบอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

๒.ผู้บริหำรก ำชับติดตำมให้มีช่องทำงในกำร
รับฟังควำมคิดเห็นหรือค ำติชมในกำร
ให้บริกำร และให้เจ้ำหน้ำที่รำยงำนผู้บริหำร
ทุก ๖ เดือน ภำยในเดือนเมษำยน และ
เดือนตุลำคม ของทุกปี 

๑.ด ำเนินกำรเมื่อวันที่ 1 เดือน
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e9 หน่วยงำนที่ท่ำน
ติดต่อ มีกำรชี้แจงและ
ตอบค ำถำม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับ
กำรด ำเนินงำนได้อย่ำง
ชัดเจน มำกน้อย
เพียงใด 

ส ำนักปลัด ภำรกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบตอบข้อสัก
ถำม โดยจัดให้มีช่องทำงในกำรตอบข้อ
ซักถำมผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์หน่วยงำน 
โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงำน 

๒.รำยงำนผู้บริหำรทรำบในกำรด ำเนินกำร 

๓.ประชำสัมพันธ์ช่องทำงถำมตอบให้
บุคคลภำยนอกทรำบอย่ำงทั่วถึง 

๑.เจ้ำหน้ำที่รำยงำนกำรประชำสัมพันธ์
ช่องทำงถำมตอบให้ผู้บริหำรทรำบทุก ๖ 
เดือนภำยในเดือนเมษำยน และเดือน
ตุลำคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ทุก ๖ เดือนตำมก ำหนด 

๑.ด ำเนินกำรเมื่อวันที่ 1 เดือน
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-๙- 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนำ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีกำร/มำตรกำร กำรรำยงำนผลและกำรก ำกับติดตำม 

ก ำหนดเวลำแล้วเสร็จ 

กำรด ำเนินกำร 

e10 หน่วยงำนที่ท่ำน
ติดต่อ มีช่องทำงให้ผู้มำ
ติดต่อร้องเรียนกำรทุจริต
ของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน 
หรือไม่ 

ส ำนักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทำงรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่
ในหน่วยงำนโดยแยกจำกเรื่อง
ร้องเรียนอ่ืนๆ มำกกว่ำ ๑ ช่องทำง 
เช่นทำงเว็บไซต์หน่วยงำน ทำง
โทรศัพท์ ทำงไปรษณีย์ 
๒.ประชำสัมพันธ์ช่องทำงรับเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่
ในหน่วยงำนให้บุคคลภำยนอก
รับทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ 

๑.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบรำยงำนกำร
ประชำสัมพันธ์ช่องทำงรับเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน ให้
ผู้บริหำรทรำบถึงกำรประชำสัมพันธ์     
ไตรมำสละ ๑ ครั้ง 

๒.ผู้บริหำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำร
ของเจ้ำหน้ำที่ทุกไตรมำส 

๑.ด ำเนินกำรเมื่อวันที่ 1 เดือน
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